POLITIKA JAKOSTI

Spokojenost zakaznik je méritkem nasi Uspésnosti

TATRA, a. s, je vyznamnym vyrobcem tézkych nakladnich automobild s jiz vice neZ stopadesétiletou historif, jeji znacka je dlou-

hodobé spojovéna s tradici, spolehlivosti a kvalitou. Za svou zakladni povinnost spole¢nost povazuje dodavat na trh vyrobky
bezpecné, spolehlivé a plnici zdvazné technické a legislativni predpisy. Jakost je zékladnim pfedpokladem pro naplnéni cild,
zakladnich hodnot a rozvojovych z&jm spole¢nosti. Soucdsti podnikatelské strategie, aktivit a planl je rovnéz systematicka
péce o zivotn( prostiedi, sttednédobym cilem spole¢nosti je zavedeni a uplathovani systému environmentalniho managemen-
tu. Z dlouhodobého hlediska se hlasime k vizi uspokojovat v maximalni mozné mife potreby a ocekavani viech zainteresova-
nych stran, tj. nasich zékaznikd, akcionat(i, zaméstnancd, dodavatelll a spole¢nosti, a ve svém odvétvi podnikédni b yt nejlepsi ve
vytvareni hodnot pro zékazniky a akciondre. Pro napliiovani této vize uplatiiujeme nasledujici zaméry a principy:

Ve vztahu k zakaznikim:

* poskytovat vyrobky, které svym technickym
fesenim, kvalitou, spolehlivosti, vysokym stan-
dardem poskytovanych sluzeb i nabizenym
sortimentem budou plnit jejich oc¢ekavan,

a zajistovat jejich dodani ve sjednaném terminu;

+ vénovat mimoradné usili uspokojovani jejich
pozadavkl na specidlni provedeni vozidel
civilnich i vojenskych, vyuzivanych pro potreby
zajisténi obrany, zejména pak ve vztahu k Armé-
dé CR a spojeneckym armadam NATO;

+ zajistit vysokou Urover a dostupnost poprodej-
nich sluzeb;

- udrzovat kvalitnf partnerské vztahy a podpo-
rovat vzajemnou dlvéruy, jejimz vysledkem
bude vzdy maximalnf spokojenost obchodniho
partnera.

Ve vztahu k akcionaftim:

+ zabezpecit dlouhodoby rlst, zalozeny na rozsi-
fovani okruhu zakaznikd, véetné ziskavani kon-
taktd v novych teritoriich;

+ zajistit dlouhodobou prosperitu efektivnim
hospodarenim s finan¢nimi zdroji nutnymi pro
provoz firmy;

+ zvySovat ndvratnost investovaného kapitalu;

* vytvaret podminky pro optimalizaci viech
nakladd, véetné nakladd na nejakostni vyrobu;

- vést zaméstnance k maximalni hospodarnosti
se svéfenymi prostfedky a majetkem.

Ve vztahu k zaméstnancim:

+ vytvaret priznivé a motivujici prostredi, podpo-
rovat kreativitu a podnikavost kazdého zamést-
nance v procesu neustalého zlepsovani a ve
vyhledavani Uspornych opatfent;
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+ podporovat vzdélavani a védomostni rozvoj

kazdého zaméstnance;

- vytvaret kvalitnf pracovni prostredi;

+ vyzadovat zodpovédnost za dosazeni stano-

venych pracovnich zamér( a pozadovanych
vykonU, podporovanou objektivni a méfitelnou
motivact;

+ vychovévat zameéstnance k profesiondinimu

chovani.

Ve vztahu k nasim dodavatelliim:

+ preferovat konkurenceschopné dodavatele
kvalitnich vyrobkd, zarucujici nase pozadavky
managementu jakosti;

+ vytvafet neustdly objektivni tlak na cenu, kvalituy,
terminy a servis pro zvysovani vlastni spoleh-
livosti;

+ kultivovat partnerské vztahy na zékladé otevie-
né komunikace;

+ zabezpecit rovné konkurencni prostiedf pro sta-
vajici i potencidlni dodavatele.

Systém fFizeni spole¢nosti:

+ pro dosazeni nasich zamérd a cild disledné
uplatnovat, neustale zlepsovat a zefektiviiovat
systém managementu jakosti jako nastroj pro
fizeni celé spole¢nosti;

+ trvale rozvijet a zlepsovat kvalitu viech procest
a postupt v nasi spolecnosti s cilem zajisténi
podnikatelské Uspésnosti.

Zavazek vedeni spolecnosti:

+ predstavenstvo a vedouci zameéstnanci spolec-
nosti jsou pfi zlepsovani systému jakosti pfikla-
dem vsem zaméstnanclm;
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* mezi vsemi spolupracovniky vytvaret vazby, kte-
ré jsou zalozeny na etickych principech, pocti-
vosti, dlvére a spolupraci;

+ pro efektivni fungovani systému jakosti vytvaret
a poskytovat pfimérené zdroje;

+ vytvaret podminky pro bezpec¢nou praci
zameéstnancy;

» zvySovat povédomi zaméstnancl o systému
managementu jakosti, rozvijet jejich znalos-
ti a dovednosti potfebné pro zabezpecovani
jakosti formou skolenf a jinych aktivit vedou-
cich ke zvysovanf kvalifikace i individuélnich
schopnosti.

Od zaméstnanci vedeni spolec¢nosti

ocekava:

- aktivni pfistup v hledani a podavéani namétd,
které povedou k neustdlému zlepsovani jakosti
vyrobku, procesl a ostatnich ¢innosti spolec-
nosti;

+ aktivni znalost dokumentace systému jakosti,
ddsledné a presné dodrzovani postupt stano-
venych touto dokumentacf;

- vysokou odpovédnost za jakost vlastni prace
spocivajici v predchézeni chybam a dlslednou
kontrolu vysledk své prace;

* tymovou praci a iniciativni spolupraci pro
dosazenfi cilli spole¢nosti.
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