POLITIKA KVALITY
TATRA VAS DOSTANE DAL

N&kladni automobily znacky TATRA jsou dlouhodobé spojovany s tradici, spolehlivosti a kvalitou.

Za svou zakladni povinnost spole¢nost povaZuje dodavat na trh vyrobky bezpec€né, spolehlivé a plnici zdvazné technické a legislativni predpisy.
Kvalita je zdkladnim piedpokladem pro napInéni cill, zékladnich hodnot a rozvojovych zajmi spole¢nosti.

Soucdsti podnikatelské strategie, aktivit a pland je rovnéz systematicka péce o Zivotni prostiedi.

Z dlouhodobého hlediska se hldasime k vizi uspokojovat v maximdlni moZné mite potfeby a oCekdvani vSech zainteresovanych stran,
tj. nadich zékaznik(, akciondfd, zaméstnancd, dodavateld a spole&nosti, a ve svém odvétvi podnikadni byt nejlepsi ve vytvaieni hodnot
pro zdkazniky a akcionare. Pro naplfiovani této vize uplatfiujeme ndsledujici zaméry a principy:

Ve vztahu k zadkaznikdim:

= poskytovat vyrobky, které svym tech-
nickym rfesenim, kvalitou, spolehlivosti,
vysokym standardem poskytovanych
sluzeb i nabizenym sortimentem budou
plnit jejich oekdvani, a zajistovat jejich
dodani ve sjednaném terminu;

= vénovat mimoradné usili uspokojovani
poZadavki na specidini provedeni vozidel
vyuzivanych pro potieby zajisténi obrany;

= zajistit vysokou Uroveri a dostupnost
poprodejnich sluzZeb;

= udrzovat kvalitni partnerské vztahy
a podporovat vzdjemnou dvéru, jejimz

vysledkem bude vZzdy maximalni spokoje-

nost obchodniho partnera.

Ve vztahu k akcionafim:

= zabezpetit dlouhodoby rist, zaloZzeny
na roz$ifovani okruhu zdkaznikd, véetné
ziskdvani kontaktl v novych teritoriich;

= zajistit dlouhodobou prosperitu efektiv-
nim hospodarenim s finan¢nimi zdroji
nutnymi pro provoz spole¢nosti;

= zvySovat ndvratnost investovaného
kapitalu;

= yytvaret podminky pro optimalizaci
vSech ndkladd;

= vést zaméstnance k maximalni hospodar-

nosti se svérenymi prostfedky a majet-
kem.

Ve vztahu k zaméstnancim:
= vytvaret priznivé a motivujici prostre-
di, podporovat kreativitu a podnikavost
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kazdého zaméstnance v procesu neusta-
Iého zlepSovdni a ve vyhleddvani Uspor-
nych opatrent;
= podporovat vzdélavani a védomostnfi
rozvoj kazdého zaméstnance;
vytvaret kvalitni pracovni prostredt;
vyZzadovat zodpovédnost za dosazeni
stanovenych pracovnich zdmérQ a poZa-
dovanych vykond, podporovanou objek-
tivni a méritelnou motivacf;
= vychovdvat zaméstnance k profesiondlni-
mu chovani.

Ve vztahu k nasim dodavateltm:

= preferovat konkurenceschopné dodava-
tele kvalitnich vyrobk(, zarutujici nade
pozadavky managementu kvality;

= vytvaret neustdly objektivni tlak na cenu,

kvalitu, terminy a servis pro zvySovani

vlastni spolehlivosti;

kultivovat partnerské vztahy na zdkladé

oteviené komunikace;

= zabezpecit rovné konkurencni prostredi
pro stdvajici i potencidini dodavatele.

Systém Fizeni spole¢nosti:

= pro dosazeni nasich zdmérd a cill
ddsledné uplatfiovat, neustale zlep$ovat
a zefektiviiovat systém managementu
kvality jako ndstroj pro fizenfi celé spo-
le€nosti;

= trvale rozvijet a zlepSovat kvalitu vSech
procesl a postupl v nasi spole¢nosti
s cilem zajisSténi podnikatelské Uspés-
nosti.
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Z4avazek vedeni spolecnosti:

predstavenstvo a vedouci zaméstnanci
spole¢nosti jsou pfi zlepSovani systému
kvality prikladem viem zamé&stnancdm;
mezi vSemi spolupracovniky vytvéret vaz-
by, které jsou zaloZeny na etickych princi-
pech, poctivosti, davéie a spolupraci;

pro efektivni fungovani systému kvality
vytvdret a poskytovat pfimérené zdroje;
vytvdret podminky pro bezpecnou praci
zamé&stnanc;

zvy3ovat povédomi zamé&stnancl o systé-
mu managementu kvality, rozvijet jejich
znalosti a dovednosti potfebné pro zabez-
pecovani kvality formou Skoleni a jinych
aktivit vedoucich ke zvySovani kvalifikace
i individudlnich schopnosti.

0d zamé@stnanci vedeni spole&nosti
oCekava:

predstavitel managementu

Ing. J&foslav Matejny
personalni Fedjtel (V.z.)

aktivni pfistup v hledani a poddvani
namétd, které povedou k neustalému
zlep3ovani kvality vyrobku, procesd

a ostatnich ¢innosti spole¢nosti;

loajalni pFistup k potfebdm spole¢nosti;
aktivni znalost dokumentace systému
kvality, dGsledné a pfesné dodrzovéni
postupl stanovenych touto dokumentacf;
vysokou odpovédnost za kvalitu vliastni
prace spocivajici v pfedchazeni chybdm

a dlslednou kontrolu vysledkd své préce;
tymovou prdci a iniciativni spoluprdci pro
dosaZeni cilt spole¢nosti.
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