POLITIKA KVALITY
TATRA VAS DOSTANE DAL

N&kladni automobily znacky TATRA jsou dlouhodobé spojovany s tradici, spolehlivosti a kvalitou. Za svou zdkladni povinnost spole¢-
nost povaZuje doddvat na trh vyrobky bezpecné, spolehlivé a plnici zavazné technické a legislativni pfedpisy. Kvalita je zédkladnim predpokla-
dem pro naplnéni cil, zdkladnich hodnot a rozvojovych z&jmU spole€nosti. Souédsti podnikatelské strategie, aktivit a pland je rovnéz
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systematicka péce o Zivotni prostredi.

Z dlouhodobého hlediska se hldsime k vizi uspokojovat v maximalni mozné mife potfeby a ofekdvani vSech zainteresovanych stran,

svo

tj. nasich zdkazniku, akcionard, zaméstnancu, dodavateld a spole¢nosti, a ve svém odvétvi podnikani byt nejlepsi ve vytvareni hodnot
pro zdkazniky a akciondre. Pro naplfiovani této vize uplatiiujeme nasledujici zdméry a principy:

Ve vztahu k zdkaznikdm:

= poskytovat zdkaznikim zakazkové Fesenf

dle jejich poZadavkU a ve vysoké kvalitg;
= poskytovat vyrobky, které svym tech-
nickym rfesSenim, kvalitou, spolehlivosti,
vysokym standardem poskytovanych
sluzeb i nabizenym sortimentem budou
plnit jejich o¢ekdvani, a zajistovat jejich
dodani ve sjednaném terminu;
= vénovat mimoradné Usili uspokojovani
poZadavkid na specidini provedeni vozidel
vyuzivanych pro potfeby zajisténi obrany;
= zajistit vysokou Uroven a dostupnost po-
prodejnich sluzeb;
= udrzovat kvalitni partnerské vztahy
a podporovat vzajemnou ddvéru, jejimz

vysledkem bude vzdy maximalni spokoje-

nost obchodniho partnera.

Ve vztahu k akcion&fim:

= zabezpetit dlouhodoby rist, zaloZzeny

na rozsifovani okruhu zékaznikd, véetné

ziskavani kontaktl v novych teritoriich;

zajistit dlouhodobou prosperitu efektiv-

nim hospodarenim s finan¢nimi zdroji

nutnymi pro provoz spole¢nosti;

= zvySovat ndvratnost investovaného

kapitalu;

vytvaret podminky pro optimalizaci

viech ndkladd;

= vést zaméstnance k maximalni hospo-
ddrnosti se svéfenymi prostfedky a ma-
jetkem.

Ve vztahu k zaméstnancim:
= vytvdret priznivé a motivujici prostredi,

podporovat kreativitu a podnikavost kaz-

dého zaméstnance v procesu neustdlého
zlepSovani a ve vyhledavani dspornych
opatrent;
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podporovat vzdélavani a védomostni
rozvoj kazdého zaméstnance;

vytvaret kvalitni pracovni prostredi;
vyzadovat zodpovédnost za dosazeni
stanovenych pracovnich zdmér( a poZa-
-dovanych vykon(, podporovanou objek-
tivni a méritelnou motivacf;

vychovévat zaméstnance k profesionaini-
mu chovani.

Ve vztahu k nasim dodavatelim:

preferovat konkurenceschopné dodava-
tele kvalitnich vyrobk(, zarutujici nase
pozadavky managementu kvality;
vytvaret neustdly objektivni tlak na cenu,
kvalitu, terminy a servis pro zvySovani
vlastni spolehlivosti;

kultivovat partnerské vztahy na zdkladé
oteviené komunikace;

zabezpecit rovné konkurenéni prostredi pro
stdvajici i potencidini dodavatele.

Ve vztahu k zainteresovanym
strandm:

neustdle monitorovat poZadavky ostat-
nich zainteresovanych stran a relevant-
né reagovat na jejich pozadavky;
dosahovat shody s prdvnimi predpisy

a legislativou a tento soulad neustale
udrZovat, sledovat a ovérovat;

pravdivé informovat verejnost a v§echny
zainteresované strany o dopadech
¢innosti organizace;

Systém fizeni spole€nosti:

pro dosazeni nasich zaméru a cild di-
sledné uplatiovat, neustéle zlepSovat
a zefektiviiovat systém managementu
kvality jako nastroj pro fizeni celé spo-
le¢nosti;
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= trvale rozvijet a zlepSovat kvalitu vSech
procesl a postupl v nadi spole¢nosti s ci-
lem zajisténi podnikatelské Uspésnosti.

Zavazek vedeni spole¢nosti:

= predstavenstvo a vedouci zaméstnanci
spole¢nosti jsou pfi zlepSovani systému
kvality pfikladem v§em zaméstnancim;

= mezi v§emi spolupracovniky vytvaret vaz-
by, které jsou zaloZeny na etickych princi-
pech, poctivosti, davéfe a spolupréci;

= pro efektivni fungovani systému kvality
vytvaret a poskytovat prfimérené zdroje;

= vytvaret podminky pro bezpeénou préci
zaméstnanc;

= zvySovat povédomi zaméstnancl o systé-
mu managementu kvality, rozvijet jejich
znalosti a dovednosti potfebné pro zabez-
pecovani kvality formou Skolenf a jinych
aktivit vedoucich ke zvySovani kvalifikace
i individudlnich schopnosti.

0d zaméstnanc( vedeni spole&nosti

oCekdva:

= aktivni pristup v hleddni a poddvani na-
métd, které povedou k neustalému zlep-
Sovani kvality vyrobku, procest a ostat-
nich ¢innosti spole¢nosti;

= |oajaIni pristup k potfebam spolecnosti;

= aktivni znalost dokumentace systému
kvality, dGsledné a pfesné dodrzovani po-
stupt stanovenych touto dokumentacf;

= vysokou odpovédnost za kvalitu vlastni
prace spocivajici v predchdzeni chybdm
a dlslednou kontrolu vysledk( své préce;

= tymovou préci a iniciativni spoluprdci pro
dosaZeni cill spole¢nosti.
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