Politika Kvality Tatra Trucks a.s.

NasSe vize:

Pro nase zadkazniky z celého svéta povazujeme za svou zakladni povinnost dodévat na trh vyrobky bezpe¢né, kvalitni, spolehlivé a plnici na miru $ité specifické pozadavky.
Nakladni automobily znagky TATRA jsou dlouhodobé spojovany s tradici a jedinecnosti zejména pro pouziti v tézkych terénnich a klimatickych podminkéch pro civilni a obranny sektor.
Diky nasim odbornym znalostem, zku§enostem a neustalému vyvoji nabizime stabilni pracovni mista.

Tato vize je zalozena na:

»Bezpecnost vozidel je nasi nejvyssi prioritou*

Nase vozidla véetné sluzeb jsou vyvijena a vyrabéna v souladu s potfebami nasich zékaznikd.

Spliuji nejvyssi pozadavky na bezpeénost, funkénost a jiné specifické pozadavky zakazniku.

Neustéle sledujeme vykonnost nasich vozidel po celou dobu jejich Zivotnosti, abychom neustéle zlepSovali jejich kvalitu.

,Vztah k zakaznikiim*
Poskytujeme vozidla, které svym technickym fesenim, kvalitou, spolehlivosti, vysokym standardem poskytovanych sluzeb i nabizenym sortimentem budou plnit jejich oCekavani, a zajistovat

jejich dodani ve sjednaném terminu.
»Spokojenost a motivace nasich zaméstnancu diky kulture konstruktivni zpétné vazby“

Spokojenost a motivace nasich zaméstnanc( jsou pfedpokladem kvality a vykonnosti nasi organizace.
Pé&stujeme kulturu pozitivni a konstruktivni zp&tné vazby. Abychom podpofili neustaly rozvoj a budoucnost nasich zaméstnanct a posilili obecné povédomi o kvalité.

»integrita a viidcovstvi“

Cestné jednani a nejvy$si iroven vedeni lidi jsou pro nas stejné dlilezité jako kvalita nasich vozidel, nase kliCové ukazatele a sp ojenost nasich zékaznik( a zainteresovanych stran.
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