Politika Kvality TATRA TRUCKS a.s. a TATRA EXPORT s.r.o.

Nase vize:

Pro nase zakazniky z celého svéta povazujeme za svou zakladni povinnost dodavat na trh vyrobky bezpecéné, kvalitni, spolehlivé a plnici na miru Sité specifické pozadavky.
Nékladni automobily znacky TATRA jsou dlouhodobé spojovany s tradici a jedine¢nosti zejména pro pouziti v tézkych terénnich a klimatickych podminkach pro civilni a obranny sektor.
Diky nasim odbornym znalostem, zkuSenostem a neustalému vyvoji nabizime stabilni pracovni mista.

Tato vize je zalozena na:

»,Bezpecnost vozidel je nasi nejvyssi prioritou*

NasSe vozidla véetné sluZeb jsou vyvijena a vyrabéna v souladu s potfebami nasich zéakaznik.

Spliuji nejvys$si pozadavky na bezpecnost, funkénost a jiné specifické poZzadavky zakaznika.

Neustale sledujeme vykonnost nasSich vozidel po celou dobu jejich Zivotnosti, abychom neustale zlepSovali jejich kvalitu.

,Vztah k zakaznikiim*

Poskytujeme vozidla, které svym technickym feSenim, kvalitou, spolehlivosti, vysokym standardem poskytovanych sluzeb i nabizenym sortimentem budou plnit jejich oCekavani, a zajiStovat
jejich dodanive sjednaném terminu.

»Spokojenost a motivace nasich zaméstnanci diky kultufe konstruktivni zpétné vazby*
Spokojenost a motivace nasich zaméstnanct jsou pfedpokladem kvality a vykonnosti nasi organizace.
Péstujeme kulturu pozitivni a konstruktivni zpétné vazby. Abychom podpofili neustaly rozvoj a budoucnost nasich zaméstnanc( a posilili obecné povédomi o kvalité.

»Integrita a viidcovstvi
Cestné jednani a nejvy3si Uroven vedeni lidi jsou pro nés stejné dlileZité jako kvalita nasich vozidel, nade kliCové ukazatele a spokojenost nasich zakaznik( a zainteresovanych stran.
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Quality Policy of TATRA TRUCKS a.s. and TATRA EXPORT s.r.o.

Our vision:

For our customers worldwide, we consider it our fundamental duty to deliver products to the market that are safe, high-quality, reliable, and tailored to meet specific requirements.
TATRA brand trucks have long been associated with tradition and uniqueness, especially for use in tough terrain and climatic conditions for both civilian and defense sectors.
Thanks to our expertise, experience, and continuous development, we offer stable employment opportunities.

This vision is based on:

sSafety of vehicles is our top priority “

Our vehicles, including services, are developed and manufactured in accordance with the needs of our customers.
They meet the highest requirements for safety, functionality, and other specific customer requirements.

We continuously monitor the performance of our vehicles throughout their lifespan to constantly improve their quality.

,Customer relation*

We provide vehicles that, through their technical solutions, quality, reliability, high standard of services provided, and offered range, will meet their expectations and ensure delivery within
the agreed timeframe.

sSatisfaction and motivation of our employees through a culture of constructive feedback
The satisfaction and motivation of our employees are prerequisites for the quality and performance of our organization.
We cultivate a culture of positive and constructive feedback to support the continuous development and future of our employees and to strengthen the general awareness of quality.

»integrity and leadership*

Honest conduct and the highest level of people management are as important to us as the quality of our vehicles, our key perfermance indicators, and the satisfaction of our customers and

stakeholders. :
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Polityka jakosci TATRA TRUCKS a.s. i TATRA EXPORT s.r.o.

Nasza wizja:

Dla naszych klientow z catego Swiata, uwazamy za nasz podstawowy obowigzek dostarczanie na rynek produktow, ktore sg bezpieczne, wysokiej jakosci, niezawodne i spetniajg ich dostosowane
specyficzne wymagania.

Samochody ciezarowe marki TATRA od dawna kojarzone sg z tradycjg i wyjgtkowoscig, szczegélnie do uzytku w trudnych warunkach terenowych i klimatycznych dla sektora cywilnego oraz obronnego.
Dzieki naszej wiedzy, doswiadczeniu i ciggtemu rozwojowi oferujemy stabilne miejsca pracy.

Wizja ta opiera sie na:

»Bezpieczenstwo pojazdow jest naszym najwyzszym priorytetem

Nasze pojazdy, wraz z ustugami, sg projektowane i produkowane zgodnie z potrzebami naszych klientow.

Spetniajg najwyzsze wymagania dotyczgce bezpieczenstwa, funkcjonalnosci i innych specyficznych wymagan klientéw.
Ciagle monitorujemy wydajnosc naszych pojazddéw przez caty okres ich uzytkowania, aby nieustannie poprawiac ich jakosc.

»Relacja z klientami

Oferujemy pojazdy, ktore swoim technicznym rozwigzaniem, jakoscig, niezawodnoscig, wysokim standardem swiadczonych ustug oraz oferowanym asortymentem bedg spetniac ich oczekiwania
i zapewnig dostawe w ustalonym terminie.

sZadowolenie i motywacja naszych pracownikow dzieki kulturze konstruktywnej informacji zwrotnej “
Satysfakcja i motywacja naszych pracownikow jest warunkiem wstepnym jakosci i wydajnosci naszej organizacji.
Dbamy o kulture pozytywnej i konstruktywnej informacji zwrotnej. Aby wspierac ciggty rozwdj i przysztosé naszych pracownikow oraz wzmacniac¢ ogoélng Swiadomosc jakosci.

»integralnosé i przywoédztwo “
Uczciwos¢ i najwyzszy poziom przywodztwa sg dla nas tak samo wazne, jak jakos$¢ naszych pojazdéw, nasze kluczowe wskaz

stron.
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NMonitnka akocti TATRA TRUCKS a.s. a TATRA EXPORT s.r.o.

Hawe 6aueHHA:

[Nns Hawux KNIEHTIB 3 YCbOro CBIiTY MU BBa>aeMoO CBOIM FONIOBHUM 0OOB’A3KOM MnocTayaty¥ Ha PUHOK 6e3rneyHi, BUCOKOAKICHI, HagiHi NpoaykTn, AKi BiANoBiAadTb KOHKPETHUM
iHOMBIAYaNnbHUM BUMOram.

BaHTaxiBkn Mapku TATRA BXe AaBHO acoLilOTbCA 3 TpaAuLiaMmM Ta YHiKanbHICTHO, 0c061MBO AN BUKOPUCTaAHHA B CKTafHMX yMoBax 6€300pixoka Ta KniMaTUYHMX yMOoBaXx ANs UMBINbHOro
Ta 060POHHOr0 CEKTOPIB.

3aBOAKM HALLWUM 3HAHHAM, A0CBiAY Ta NOCTINHOMY PO3BUTKY MU NPOMNOHYEMO cTabinbHy poboTy.

Lle 6aueHHA 6a3yeTbCcA Ha:

«be3neka TPAHCMOPTHUX 3aco6iB — Hall ronoBHUM I'lpiOpMTeT»

Halui TpaHcnopTHi 3acobu, BktoUuatoum nocnyrn, po3pobnatoTbCs Ta BUTOTOB/IAKOTLCA BiAMNOBIAHO A0 NOTPe6 HaLLMX K/EHTIB.
BoHwu BignoBigatoTb HAMBULLIMM BUMOram 6e3neku, GyHKLiOHaNbHOCTI Ta iHWKM crneundiuyHMM BUMOramMm 3aMOoOBHMKa.

MM NOCTIMHO KOHTPO/MKOEMO MPOAYKTUBHICTb HaLLMX aBTOMOOBI/IB NPOTAroM yCbOro TePMiHy ekcnnyaTauii, o6 nocTinHO nokpaulyBaTth ix AKICTb.

"BipgHOCUHU 3 KnieHTaMun"

Mwu HapaeMo TPaHCNOPTHI 3acobu, ki 3a CBOIMU TEXHIYHUMMU PiLLIEHHAMMN, AKICTHO, HAMINHICTHO, BACOKMM PIBHEM HafaHHA MOCAYr i aCOPTUMEHTOM BMMNpPaBAatoTh iXHi OUikyBaHHS, i 3a6e3neyyemo ix
[0CTaBKy B ,OMOB/IEHUI TEPMIH.

«3a4,0BO/IEHHA Ta MOTMBAaLiA HaWKnX cniBpobiTHMKIB 3aBAAKU KYNbTYPi KOHCTPYKTUBHOIO 3BOPOTHOIO 3B’ A3KY»
3a40BOMIEHHSA Ta MOTMBALLIA HALLMX NPaLiBHUKIB € NepeayMoBOHO AKOCTI Ta NPOAYKTUBHOCTI HaLLOI opraHisadii.

MU BUXOBYEMO Ky/bTypy MO3UTUBHOIO Ta KOHCTPYKTMBHOIO 3BOPOTHOrO 3B’A3Ky. [na Toro abu nigTpumysaTtn 6e3nepepBHUin PO3BUTOK i MaByTHE HaLLMX CniBPOBITHUKIB Ta 3MiLHIOBATU 3aranbHy
06i3HaHICTb Mpo AKICTb.

«YecHicTb i nipepcreo»

YecHiCTb Ta HaMBULLMI PiBEHb YNpPaBniHHA NepPcoHanoM € AnA Hac TakMMU XK BaXK/TMBUMU, AK i AKICTb HALLKMX TPAHCMOPTHMX 3acobis, Ha
i 3aLiKkaBNEeHUX CTOPIH.
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FOUOBI MOKa3HUKM Ta 3a40BONEHHA HaALLUWX K/TIEHTIB
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